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Première  STG             Chapitre 1 : Les notions de base 
Information et communication        Séquence 2 : Les enjeux et les stratégies de la communication 

 

1. Introduction 

 

 
1. Pourquoi peut-on affirmer que les deux personnes 
communiquent ? 
 
2.  La relation entre ces deux personnes est-elle 
ancienne ou récente ? Justifiez 
 
3.  Sont-ils sur la même "longueur d'ondes" ? Justifiez 
 
 

 

2. La communication est une relation entre deux personnes (au moins)   
 
 

 

 

 

 
 
1. Identifiez : 
- Le directeur de 
l'entreprise 
- Le directeur des RH 
- Le père de Franck 
- Franck 
 
Justifiez vos 
réponses 
 
2. En quoi l'attitude 
de Franck peut-elle 
révéler un problème 
d'identité ? 
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2. Communiquer, c'est interpréter et construire son identité 
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2. Les enjeux de la communication 

a :Premier  cas 

 
 
1. Quels sont les enjeux de cette situation de communication pour les différents acteurs cités ?  

b.  deuxième cas 
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Pour chacune des 4 photos: 
1. Décrivez la situation 
2. Mettez en évidence les motivations et objectifs de chacun des acteurs 
3. Identifiez les enjeux de la communication dans le cadre des relations interpersonnelles définies par E.M. Lipianski 

c. Troisième cas 

 

1. Pourquoi  la jeune 
fille ne répond-elle 
pas à la question 
posée par la femme 
de ménage ?  
 
2. Quel rôle joue 
cette échange dans 
la relation entre ces 
deux personne ? 

 
3. Quels peuvent 
être les enjeux 
réciproques ?  
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d. quatrième  cas 

 

 
 

1. Quels sont les enjeux de cette situation de communication pour les acteurs  de cette situation ? 
2. Quelle identité exprime chacun des acteurs  de cette situation ? 
3. Qualifiez la relation qui s'est étable entre les deux acteurs ? 
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4. Les stratégies de communication 

 

 
 

 
 
1. Choisissez les situations qui correspondent aux deux grandes stratégies de communication. Justifiez votre réponse.  
2. Pour chacune des situation, identifiez les stratégies mises en œuvre par chaque acteur. 
3. Quel lien faites vous entre les stratégies et les enjeux de communication ? 


